


CAJA DE HERRAMIENTAS PARA EL 
ABORDAJE DE LAS VIOLENCIAS 
BASADAS EN GÉNERO



CONTENIDO DE LA CAJA DE 
HERRAMIENTAS
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Notas de la presentación
z



PROCESO DE 
FORMULACIÓN

Se se aplicó un Instrumento para la 
identificación de necesidades 

conceptuales y metodológicas del 
personal interdisciplinar que hace 
parte de la ruta de atención desde 

distintas entidades a nivel municipal 
tales como:

Comisarías de Familia, Inspecciones de 
Policía, Policía Nacional, Fiscalía, 

Secretarías de Mujer, Casas de Justicia, 
Casas Refugio, ONGs que apoyan el 

funcionamiento de la ruta

Se llevaron a cabo 6 grupos focales en 
los departamentos de:

• Cundinamarca
• La Guajira
• Magdalena
• Nariño
• Norte de Santander
• Santander

Estos grupos estuvieron compuestos 
por actores de cada territorio que 

fueron seleccionados para participar 
por los equipos regionales de las Casas 

de Mujeres Empoderas

Se analizaron los resultados del 
Instrumento para la identificación de 

necesidades conceptuales y 
metodológicas, así como la 

información recolectada durante los 
grupos focales para 

1. formular los objetivos de la Caja de 
herramientas para el abordaje de 
las violencias basadas en género 

2. Identificar el público específico al 
que va dirigida

3. Diseñar los elementos que la 
componen
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NECESIDADES 
IDENTIFICADAS A 
NIVEL NACIONAL

Conocimiento 
acerca de los 

procesos 
migratorios en 

Colombia

Transmisión de 
información a 

mujeres migrantes 

Sensibilización a 
funcionarios/as

de distintas 
entidades

Herramientas para la 
protección de derechos

frente a un “quiebre” 
en la ruta

Conocimiento de la 
competencia 

institucional en la 
atención a mujeres 

migrantes

Metodologías para la 
identificación de 

violencias vividas por 
mujeres migrantes

¿Qué se debe trabajar 
para mejorar la 

atención y el acceso a la 
ruta de atención a 

violencias basadas en 
género para mujeres 

migrantes?
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EJERCICIO DE INICIO:
ESTUDIO DE CASO

1. Lectura del 
oprimido (qué 

nos hace ruido)
2. Desde su rol, 

¿qué acciones 
emprendería si 

recibe este caso?

¿QUÉ SIGNIFICA TRANSVERSALIZAR EL ENFOQUE DE 
MUJER MIGRANTE EN LA ATENCIÓN?
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¡INDEPENDIENTEMENTE DE SU ESTATUS MIGRATORIO, 
LAS MUJERES TIENEN DERECHO A LA ATENCIÓN INTEGRAL 

Y LA ACTIVACIÓN OPORTUNA DE LA RUTA!

Notas del ponente
Notas de la presentación
z



EL PUNTO DE PARTIDA
Los fundamentos en la atención con enfoque 

de género y derechos humanos
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2. Derechos de las 
personas migrantes 

en Colombia

3. Mecanismos para 
la protección de 

derechos

4. Herramientas para 
facilitar espacios de 
acompañamiento y 

sensibilización colectivos

5. Competencia 
institucional para la 
atención y remisión

1. Conversemos sobre:
- Derechos Humanos
- Violencias basadas en 

género
- Barreras Institucionales

El elemento central de la Caja 
es una Cartilla de apoyo para 
el abordaje de las violencias 
basadas en género, que se 

centra en los siguientes 
elementos:
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¿QUÉ BUSCA ESTA 
CARTILLA DE 

APOYO?

Brinda herramientas para 
enfrentar situaciones 

cotidianas/comunes en 
la activación y 

funcionamiento de la
ruta

Brinda 
conocimientos 
fundamentales

a quién 
atiende

Plantea espacios 
para el trabajo 
conjunto con:

-Funcionarios/as
-Mujeres 
migrantes

La Cartilla de apoyo parte de un enfoque de DDHH
y de género para plantear algunas de las
reflexiones centrales para abordar las violencias
basadas en género.

Busca brindar información fundamental para el
personal interdisciplinario que trabaja en la
atención a violencias basadas en género con miras
a transversalizar el enfoque de mujer migrante en
la atención y el funcionamiento de la ruta de
atención a violencias basadas en género.
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LA CARTILLA DA 
HERRAMIENTAS 

PARA CONVERSAR
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EJERCICIO DE APROPIACIÓN 
Grupo 1: Qué es el enfoque diferencial (un ejemplo desde el 
pluralismo cultural)
Grupo 2: Qué son las barreras institucionales y cómo entenderlas
Grupo 3: Qué es la trata de personas y su relación con la migración
Grupo 4: Quiénes pueden ser víctimas de VBG y por qué
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ATENCIÓN Y REMISIÓN
Integrando la Caja en el quehacer diario
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EL VIOLENTÓMETRO Y EL 
BARÓMETRO 
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BARÓMETRO DE BARRERAS 
INSTITUCIONALES

VIOLENTÓMETRO VIOLENCIAS 
BASADAS EN GÉNERO
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El violentómetro aborda 
las violencias que 

ocurren en el ámbito 
intrafamiliar e incluye 

violencias recurrentes 
en las experiencias de 

vida de mujeres 
migrantes.
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También incluye aquellas violencias 
que impiden la construcción de 

redes de apoyo y acogida.
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Aborda aquellas violencias 
que pueden estar 

relacionadas con la trata de 
personas como el 

aislamiento, la retención de 
documentos, entre otras. 
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LOS JUEGOS DE FICHAS
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DOS JUEGOS DE 
FICHAS PARA EL 

TRABAJO CON EL 
BARÓMETRO Y EL 
VIOLENTÓMETRO
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CADA GRUPO DE 
FICHAS ESTÁ 

CLASIFICADO POR 
LOS TRES 

COLORES DEL 
BARÓMETRO Y EL 
VIOLENTÓMETRO

Cada color contiene tips/consejos y 
preguntas en tres ejes:

• ¿Cómo me siento frente a las 
violencias vividas?

• ¿A qué entidades me puedo 
acercar?

• ¿Cómo entiendo lo que me ocurrió?
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¿EN QUÉ 
SITUACIONES 

PUEDO UTILIZAR 
LAS FICHAS?

Para la realización de los 
talleres con mujeres que 
hacen parte de la Caja de 

Herramientas

Acompañamiento 
individual y 
colectivo a 

víctimas de VBG

Talleres y espacios 
de formación 

colectivos

Estas fichas son uno de los elementos centrales para el
desarrollo de las actividades propuestas en la Guía de
talleres para el trabajo con mujeres migrantes.

Más allá de los talleres formulados, se puede apropiar
para cualquier tipo de taller, así como para
acompañamiento individual y el trabajo reflexivo de las
violencias vividas.

Adicionalmente, son herramientas muy útiles para el
acompañamiento y atención individuales pues aportan
a la reducción del daño y el abordaje integral en la
atención.
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EJERCICIO DE APROPIACIÓN 
VIOLENTÓMETRO 

(Estudio de caso Ariana y Lina)
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Ariana es una mujer venezolana que llegó a Riohacha hace 1 año, junto con su hija de 5 años, Lina. Ambas salieron
de Venezuela en busca de mejores oportunidades laborales y de estudio para Lina. Al llegar a la ciudad, enfrentaron
múltiples dificultades para conseguir donde vivir, pues el estatus migratorio irregular de Ariana le cerró las puertas
en varios lugares tanto de trabajo como de vivienda. En ese proceso, mientras buscaba trabajo conoció a Mauricio,
un hombre colombiano que es ahora la pareja de Ariana. Desde que se conocieron él le brindó casa, comida, ayudó
a matricular a Lina en el colegio y le dio trabajo a Ariana en su local de venta de repuestos de moto. Ariana cuenta
que Mauricio las ha ayudado mucho y que al principio ella estaba muy agradecida con él, pero que a los meses de
estar viviendo juntos las cosas empezaron a complicarse para ella y su hija. Mauricio no deja que Ariana salga sola
a ningún lado, pues asegura que todos los guajiros la van a perseguir y que ella, al igual que las otras venezolanas,
“se lo dan a cualquiera”. Esto ha implicado que Ariana pida permiso de Mauricio para ir a recoger a Lina al colegio, ir
a mercar y cualquier otra actividad fuera de la casa o el negocio. Adicionalmente, desde hace unos meses el hombre
comenzó a molestarse cada vez que Ariana le enviaba dinero a su familia en Venezuela, afirmando que ese dinero
seguro iba para “algún mozo que ella dejó allá”. Con esa excusa, le ha retenido los documentos de ella y de la niña,
con el pretexto de evitar que se regresen a Venezuela donde “el mozo de Ariana”. Ariana está muy preocupada y
siente que Mauricio podría hacerle daño en cualquier momento, pues su actitud hacia ella se ha tornado agresiva y
despectiva, a la vez que se ha mostrado demasiado interesado en su hija y en cómo se viste, diciendo cosas como
“cómo creces y te pones de linda”. Desde hace unas semanas Mauricio ha exigido a Ariana fotos de la niña con
poca ropa, argumentando que es para ver su crecimiento y consultarlo con un amigo médico que irá a la casa.
Después Mauricio empezó a extorsionar a Ariana con las fotos, amenazando con publicarlas si Ariana intenta
nuevamente irse de la casa.
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Grupo 1: amarillo
Grupo 2: anaranjado
Grupo 3: rojo
Grupo 4: amarillo
Grupo 5: anaranjado
Grupo 6: rojo
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El barómetro aborda las 
distintas barreras que 
las mujeres migrantes 
enfrentan a la hora de 
acceder a salud, justicia y 
otros servicios y 
derechos en el territorio 
colombiano. 
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Plantea aquellas 
situaciones en las cuales 
las barreras se 
constituyen en la 
negación de un derecho, 
como el derecho a la 
salud ya sea por 
discriminación, 
desconocimiento o 
ausencia de un enfoque 
diferencial. 
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Y finalmente, aquellas 
situaciones en las cuales, 
además de presentar una 
barrera en el acceso a un 
derecho, se violenta a la 
mujer en su integridad.
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EJERCICIO DE APROPIACIÓN 
(Juego de roles)
1.Dayana
2. Natalia
3. Jefe
4. Policía
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¿Cuáles elementos del caso de Dayana y 
Natalia irían en cada color del barómetro?
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FORMANDO A OTROS/AS
Talleres para prevención, sensibilización y 

acompañamiento 
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Segunda sesión: 
Barreras 

institucionales

Tercera sesión: 
¿Qué hacer en casos 

de violencia?

Cuarta sesión:
¿Y los derechos de las 
mujeres migrantes?

Primera sesión:
Violencias basadas en 

género

Es una guía para el trabajo de acompañamiento colectivo a 
mujeres migrantes, refugiadas, colombianas retornadas y 

lideresas comunitarias sobre prevención, atención e 
identificación de violencias basadas en género.

ACOMPAÑAMIENTO 
MUJERES MIGRANTES
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LA GUÍA DA 
RECOMENDACIONES, 

PLANTEA 
ACTIVIDADES Y 

REMITE A OTROS 
ELEMENTOS DE LA 

CAJA

Las recomendaciones 
ayudan a construir un 
espacio seguro y parte 
del enfoque de Acción 

sin daño
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RESULTADOS 
ESPERADOS

Identificar las violencias basadas en género y algunas de sus clasificaciones

Reflexionar sobre las violencias basadas en género y sus experiencias de vida

Conversar con otras mujeres sobre las violencias basadas en género y transmitir sus conocimientos 
al respecto

Comprender sus derechos en tanto ser humano, en tanto mujer y en tanto migrante en el territorio 
colombiano

Poder acceder a la ruta de atención municipal para la atención de casos de violencias basadas en 
género

Identificar barreras en el acceso a derechos

Reflexionar sobre las barreras institucionales y sus experiencias de vida

Hacer uso de los mecanismos para la protección de derechos y cómo 
aplicarlos

Luego de haber 
facilitado estos talleres 
se espera que las 
mujeres participantes 
tengan las herramientas 
necesarias para:
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Es una guía para el trabajo de sensibilización y 
capacitación a funcionarios/as que trabajen en 
entidades tanto públicas como privadas que 
hagan parte de la ruta de atención y/o del 
mapa de actores municipal para la atención a 
violencias basadas en género. 

Primera sesión

¿Qué son las 
violencias basadas en 
género?

1
Segunda sesión

¿Qué son las 
barreras 
institucionales?

2
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Las actividades vienen acompañadas 
de diagramas, ilustraciones y ejemplos 

para facilitar el desarrollo de los 
talleres y asegurar una buena 
apropiación de la información

INCLUYE DURACIÓN 
DE LAS ACTIVIDADES, 

NÚMERO DE 
PARTICIPANTES Y 

LISTA DE MATERIALES 
PARA FACILITAR LAS 

SESIONES
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LA GUÍA INCLUYE 
MATERIAL DE 

TRABAJO PARA 
LAS SESIONES

Entre este material se encuentran 
Estudios de caso para el trabajo 

colectivo, acompañados de 
Recomendaciones para los/as 

funcionarios/as

Notas del ponente
Notas de la presentación
z



LA CARTILLA 
BRINDA APOYO A 
QUIEN FACILITA

Contiene tips, 
consejos y 

herramientas que 
pueden ser utilizadas 

para el 
acompañamiento 

colectivo e individual
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ENTRAR EN ACCIÓN
Remisión, activación de la ruta o 

acompañamiento para la protección de derechos
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LA CARTILLA 
PRESENTA LA 

COMPETENCIA 
INSTITUCIONAL DE 
MANERA PRÁCTICA

La información está 
organizada por tipo de 

delito, y luego por 
especificidades del 

caso
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HERRAMIENTAS 
PARA LA 
PROTECCIÓN DE 
DERECHOS

MODELO
S

Derecho de 
Petición:

Atención en salud

Acción de tutela:
Atención de casos 
violencias basadas 

en género 

Recurso de 
apelación:

Tutela que no 
reconoce la 

protección de un 
derecho

Incidente de 
desacato:

Incumplimiento de 
fallo de tutela
Impugnación

Acción de tutela:
Acceso a IVE

Estos modelos de Acción de
Tutela y Derecho de Petición
buscan brindar herramientas a
quien atiende a mujeres
migrantes víctimas de
violencias basadas en género
en aquellos casos donde le fue
negado el acceso a un servicio
o derecho en el marco de la
ruta de atención a VBG y que
afecta sus derechos
fundamentales.
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LOS FORMATOS DAN 
UN PUNTO DE 

PARTIDA PARA LA 
ELABORACIÓN DE 

DICHOS 
DOCUMENTOS

Incluyen anotaciones y 
recomendaciones para facilitar el 

diligenciamiento

Notas del ponente
Notas de la presentación
z



¿EN QUÉ SITUACIONES PUEDO 
UTILIZAR LA CAJA?

Un espacio para resolver dudas
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En el ejercicio diario de trabajo para la 
consulta sobre: 

• Competencia institucional
• Ruta de remisión
• Abordaje de conceptos y enfoques
• Uso de formatos de mecanismos 

para la protección de derechos 

Se puede incorporar el uso del 
violentómetro en la atención a 

mujeres que han sido víctimas de 
violencias basadas en género

Se puede incorporar el uso del 
barómetro en la atención y remisión 

de mujeres que han intentando activar 
la ruta de atención y han presentado 

dificultades

Llevando a cabo procesos de 
formación y sensibilización del 

personal a partir de la guía de talleres

Llevando a cabo procesos de 
prevención y socialización de las rutas 

de atención a mujeres migrantes, 
refugiadas, colombianas retornadas y 
lideresas de comunidades de acogida

1 2 3
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Comunidadde aprendizaje

Semillas
del cuidado



Bienvenida e instalación

Borrador agenda

8:30 - 9:00 a.m. 
Llegada de asistentes y entrega 
escarapelas

9:00 - 9:10 a.m. 
Palabras de instalación de Laura 
zambrano y palabras de bienvenida de 
USAID

9:10 - 9:20 a.m. 
Palabras de la Consejería Presidencial 
para la Equidad de la Mujer

9:20 - 9:25 a.m. 
Presentación del orden del día y 
construcción de acuerdos de trabajo 
para la jornada

02 Semillas del cuidado Caja de Herramientas para la prevención de violencias de género

Comunidad de aprendizaje 
Semillas del cuidado

9:25 - 09:40 a.m. 
Presentación de experiencias 
novedosas de implementación (Isis y 
7/80 – Escuela legal de género -
masculinidades)

09:40 – 10:30 a.m.
Trabajo en grupos sobre experiencias 
de implementación /transferencia 
/formación de la caja de herramientas

10:30 - 11:00 a.m. 
Refrigerio

11:00 - 12:00 m. 
Presentación resultados de los grupos 
de trabajo – lecciones aprendidas
12:00 m – 12:30
Hallazgos y aprendizajes Semillas del 
Cuidado

12:30 - 2:00 p.m. 
Almuerzo

Lanzamientos GESI

2:00 - 3:00 p.m. 
Lanzamiento módulos migratorios de la 
ENDEMA

3:00 - 4:00 p.m. 
Presentación de la Red de 
Observatorios de Género (Sonia 
Observatorio Colombiano de las 
Mujeres y CCD)

4:00 - 4:30 p.m. 
Presentación de estrategias regionales 
para la prevención de VBG

4:30 - 5:00 p.m. 
Cierre de la jornada - ¿Cómo continuar 
este proceso? Hacer categorías de las 
propuestas de lxs asistentes
¿Quién más debe conocer esta caja? 
¿Cúales son las formas de socializar 
esta caja? – A cargo de CPEM
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Para la comunidad de aprendizaje de Semillas del cuidado

Metodologías 
de trabajo



01
Intercambio experiencias
Preguntas guía para conversar sobre las experiencias 

de implementación/ transferencia/ capacitación/ 
formación 

Cómo le aporta a los procesos cotidianos

02
Nuevas Metodologías  

Hechas por replicadoras 
Presentación metodología prevención de VBG para 

NNA.

03
Presentación de resultados

Presentación de los resultados del poseso de 
fortalecimiento de las líneas de atención 

sobrevivientes de VBG.

04
Presentación hallazgos 

y ActualizacionesEl equipo de Semillas del cuidado compartirá con lxs
asistentes los hallazgos y reflexiones derivados del 

proceso de transferencia en las 10 ciudades

Comunidad de aprendizaje

ENDEMA – Módulos con enfoque migratorio03 Cartilla de módulos



Encuesta de apropiación y 
satisfacción
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GRACIAS
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